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  ناصر محرم نژاد     
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  حسين كاچار
  واحد علوم و تحقيقات دانشگاه آزاد اسلامي

   مزاحمت ، ساماندهيمشاغل ، آلاينده ، :واژه هاي كليدي

  چكيده
 در محدوده شهرهاي مطالعات موجود حاكي از اين است كه مشكلات پديد آمده از استقرار صنايع

 بيشتر به واحدهاي كوچك توليدي و خدماتي مثل تعميرگاه هاي خودرو،  در شهر تهرانايران به خصوص
و در ايجاد اشتغال، تأمين كالا و اين فعاليت ها از يك س. متعلق است...نجاري، آهنگري، آبكاري و

خدمات موردنياز شهروندان و كمك به رشد و توسعه صنعت و اقتصاد كشور مؤثرند و از سوي ديگر در 
 و همچنين عدم بكارگيري روش هاي كنترل آلودگي و مزاحمت، مكانيابيعدم رعايت اصول صورت 

براي رفع و يا كاهش اين ً ارد كه طبعااستقرار آنها در بافت شهري مشكلات بيشماري را به همراه د
در واقع انگيزه اصلي انجام اين مطالعه نيز .  اقدامات و مطالعات خاصي انجام پذيردمشكلات لازم است

، مصاحبه به همين سبب بوده است كه در همين راستا اطلاعات مورد نياز بر اساس مطالعات كتابخانه اي
و به عنوان  ( 11  واحد شغلي مستقر در سطح منطقه134از  ( با مسئولان ذيربط و بازديدهاي ميداني

 گردآوري شده و سپس مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته و در نهايت نتيجه گيري ) منطقه مورد مطالعه
  .هاي لازم به عمل آمده است

 بين مناطق  از نظر استقرار مشاغل الاينده و مزاحم در11مطابق نتايج بدست آمده در اين تحقيق، منطقه 
ديگر در مرتبه پنجم قرار دارد و در ميان فعاليت هاي مختلف اقتصادي آن نيز، فعاليت هاي گروه خدمات 

            در صد، بيشترين مزاحمت آلودگي را65/25 عمومي، اجتماعي و شخصي با شاخص مزاحمت
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. رتبه بعدي قرار دارنددرصد،درم65/13باشاخص فعاليت هاي گروه صنعتي پس ازآن.به وجودآورده اند
لودگي صوتي نيزشايع ترين نوع آلودگي ايجاد شده توسط مشاغل مستقر در سطح منطقه آعلاوه بر اين 

 از واحد هاي همچنين ذكراين نكته ضروري به نظر ميرسدكه مشكلات پديدآمده. مورد اشاره مي باشند
مديريت آنها مربوط مي شود تا به نوع به موقعيت و شرايط استقرار و همچنين نحوه   مورد نظر عمدتاً

 .فعاليت شان

ومزاحم نشاندهنده اين واقعيت  ودر نهايت ارزيابي ساختاروبرنامه هاي ساماندهي مشاغل آلاينده
دي،مشكلات مديريتي  و الاينده ومزاحم،به دليل عوامل ومشكلات متعددبنيآاست كه ساماندهي مشاغل 

به واحدهاي كوچك توليدي و خدماتي و نحوه مديريت آنها ويژگي ها و خصوصيات مربوط  همچنين
عليرغم اقدامات به عمل آمده و تلاش هاي انجام شده در اين زمينه،از بازدهي و اثر بخشي مورد انتظار 

به همين خاطربهبود وضعيت ساماندهي مشاغل آلاينده ومزاحم، نيازمند انجام يك .برخوردار نبوده است
گذاري ها  ر ابعادمختلف نظيرتعديل سلسله مراتب شهري وتوزيع مناسب سرمايهسري اقدامات اصلاحي د

امكانات،تقويت نگرش سيستميوبرنامه ريزي فرابخشي،اصلاح ساختارسازماني وافزايش نيرو و امكانات و 
   .مي باشد.. در نهادهاي متولي ساماندهي، تكميل ابزار ارزيابي هاي كارشناسي و توسعه ابزار كنترلي و

  
  ساختار سازماني موجود جهت ساماندهي مشاغل آلاينده و مزاحم در تهران

 توليدي يعني -  مي توان به استقرار بيشترين تعداد واحدهاي صنعتياز ويژگي هاي شهر تهران
  )1.( توليدي كشور اشاره كرد-  در صد كل واحدهاي صنعتي35معادل 

ي  مستقر  در  محدوده  شهر  تهران  نشان علاوه بر اين  بررسي  ويژگي هاي  كارگاه هاي  صنعت
را واحد هايي تشكيل مي دهند كه از نقطه نظر قانوني و به )  در صد 94( مي دهد كه بخش عمده آنها 

جزء كارگاه هاي )  نفر9 تا 1( لحاظ روش توليد و تكنولوژي مورد استفاده و همچنين تعداد كارگران 
  )2.( محسوب مي شوندكوچك و يا به عبارتي كارگاه هاي صنفي

اين واحدها به دليل قدمت،  ضعف فن آوري، پايين بودن مقياس توليد، ابعاد محدود كالبدي و نظاير اينها 
به كالبد شهر وابستگي  زيادي  دارند  كه  همين امر موجب اختلاط آنها با كاربري هاي مسكوني و ديگر 

لبدي، ترافيكي، زيست محيطي و اجتماعي را كاربري هاي حساس شده و انبوهي از معضلات مختلف كا
                                                                      ) 3. (پديد آورده است

به طور كلي سازمان ها و نهاد هاي مختلفي در زمينه ساماندهي و مكانيابي واحدهاي توليدي و  
    : ن به اين موارد اشاره كردخدماتي نقش دارند كه از مهم ترين آنها مي توا

  



 از طريق صدور مجوز براي فعاليت هاي توليدي و صنعتي و همچنين : وزارت صنايع
 )4(احداث شهرك هاي صنعتي 

 بر مبناي تهيه و تدوين مقررات و آيين نامه ها، ضوابط و : سازمان حفاظت محيط زيست
 همكاري نهادها و سازمان هاي استانداردها و همچنين انجام اقدامات نظارتي و كنترلي با

 .ذيربط

 برمبناي تعيين شرح خدمات تهيه : دست اندركارتهيه طرح هاي شهريتشكيلات و نهادهاي
 )5(طرح هاي شهري و بررسي و تصويب آنها

 از طريق صدور پروانه كسب و مجوز جهت تعيين تعداد، فاصله : تشكيلات نظام صنفي
نين نظارت بر امور بهداشتي، حفاظتي، ايمني و مكاني و اندازه و مساحت واحدها و همچ

 )6(زيبايي آنها

 از طريق صدور پروانه ساختماني جهت اعمال و كنترل طرح هاي شهري و : شهرداري
كه به )1345، اصلاحي1344مصوب( قانون شهرداري ها55 ماده 20همچنين بر اساس بند 

 فعاليت واحدهايي كه فعاليت موجب آن جلوگيري از ايجاد و تأسيس و يا ممانعت از ادامه
. آنها با ايجاد آلودگي و مزاحمت و يا عدم ايمني همراه مي باشد بر عهده شهرداري است

 قانون شهرداري ها در حال حاضر با 55 ماده 20لازم به توضيح است كه اعمال بند(
همكاري شركت ساماندهي صنايع و مشاغل شهر تهران و واحدهاي ساماندهي و تشخيص 

 )7.) (حمت مناطق صورت ميگيردمزا

  
  روش بررسي

به طور كلي جمع آوري اطلاعات مورد نياز از طريق مطالعات كتابخانه اي، مصاحبه با مسئولان 
در خصوص بازديدهاي ميداني لازم به ذكر است كه به . ذيربط و بازديدهاي ميداني انجام گرفته است

 واحد 134، از 11غلي مستقر در سطح منطقه منظور بررسي وضعيت آلودگي و مزاحمت واحدهاي ش
شغلي توليدي و خدمات فني مستقر در سطح محدوده مورد اشاره بازديد به عمل آمد كه انتخاب اين 

 قانون شهرداري ها براي فعاليت هاي توليدي و 55 ماده20واحدها در واقع بر اساس آراء صادره بند
  .ه است صورت گرفت78 و 77خدمات فني در طي سال هاي 

در نهايت پس از كسب كليه اطلاعات مورد نياز از طريق روش هاي مذكور اين اطلاعات مورد 
  .تجزيه و تحليل قرار گرفته و سپس نتيجه گيري هاي لازم به عمل آمده است
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  نتايج
 هزار نفر جمعيت  و استقرار 280 كيلومتر مربع وسعت، 75/11 شهرداري  تهران  با 11منطقه 

 اقتصادي به دليل وجود مراكز مختلف سياسي، اداري، علمي، اقتصادي و نظامي از مناطق  واحد27949
مهم  مركزي  شهر تهران محسوب مي شود اين منطقه از سمت جنوب به خيابان شوش، از غرب به 

، از شمال به خيابان انقلاب و آزادي و از شرق به خيابان وحدت اسلامي بزرگراه شهيد نواب صفوي
  ).1تصوير ) (8. ( محله مي باشد19 ناحيه و 4ي شود و شامل محدود م

مطابق بررسي هاي به عمل آمده در طي انجام اين تحقيق، در خصوص اين منطقه نتايج مختلفي 
  :حاصل شده كه عبارتند از

 توليدي هاي پوشاك، 80 در سال11بر اساس آمار و اطلاعات اداره درآمد شهرداري منطقه،
 واحد بيشترين سهم را در بين كل فعاليت هاي 3123 چرمي با تعداد منسوجات و محصولات

 .اقتصادي منطقه دارا مي باشند

 قانون شهرداري ها جهت كاهش آلودگي و مزاحمت 55 ماده 20تعداد كل آراء صادره بند 
 فقره مي باشد 2545، )80 تا پايان سال1/2/69از مورخه (11ايجاد شده از مشاغل در منطقه

 در صد كل آراء صادره شهر تهران مربوط به اين منطقه مي باشد و بر 1 97/6 نظر كه از اين
 از نظر استقرار مشاغل آلاينده و مزاحم در بين مناطق ديگر در مرتبه پنجم 11همين مبنا منطقه

  )1نمودار (قرار دارد

 ي بررسي آراء صادره در منطقه مورد مطالعه نشان مي دهد كه بيشترين صدور آراء يعن
 درصد، جهت فعاليت هاي گروه خدمات عمومي، اجتماعي و شخصي كه عمدتا شامل 34/38

فعاليت هاي تعميراتي مي شوند صورت گرفته است و پس از آن براي فعاليت هاي گروه 
آمار آراء ) 1جدول)( در صد94/24(، بيشترين صدور آراء انجام شده است)توليدي(صنعتي 

 نشان مي دهد كه بيشترين 80 تا پايان سال 1/4/722زماني در محدوده 11صادره در منطقه
صدور آراء جهت كاهش آلودگي و مزاحمت براي واحدهاي پخش و توزيع مواد غذايي 

 112(و تعمير موتورسيكلت ) مورد119(و پس از آن براي واحدهاي مكانيكي ) مورد125(
 .صورت گرفته است) مورد

  

                                                 
   زمان تأسيس شركت ساماندهي صنايع و مشاغل شهر تهران: 1 توضيح-1
 و همچنين عدم امكان تفكيك 1/4/72يل عدم ذخيره اطلاعات به صورت طبقه بندي شده و كامپيوتري تا قبل از مورخه به دل: 2 توضيح -2

  .آنها، اطلاعات مربوط به قبل از تاريخ مورد اشاره در نظر گرفته نشده است
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يت قرار گرفته،  تعميرات و خدمات  خودرو  از جمله از ميان  كليه  مشاغلي كه مورد شكا
  درصد  84/24يعني ( فعاليت هايي بوده اند كه بيشترين شكايت هاي  شهروندان از آنها  شده  است  

كه علت آن را مي توان در تنوع و تعداد  زياد  آنها، پراكنش  گسترده و  همچنين )  از شكايت ها
  .ني استاختلاط آنها با واحد هاي مسكو

  
  
 تا پايان 1/2/69 تهران از مورخه 11 قانون شهرداري ها در منطقه 55 ماده 20آراء صادره بند : 1جدول 

  80سال 
  80 تا پايان سال 1/4/72از مورخه 

  نوع رأي  علت صدور رأي
از مورخه 

1/2/69  
             مشخصات آراء صادره

  
  

 فعاليت
  تا

31/3/72  
  ا  طيلتعطلاعيه  شكايت

  نوع
  تمهيدات
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  ــ  كشاورزي و دامداري  ــ  3  1  2
  ــ  استخراج معادن  ــ  ــ  ــ  ــ

  421  98  353  166  243  صنعت
  ــ  برق، گاز، آب  ــ  ــ  ــ  ــ

  5  1  2  4  20  ساختمان
  عمده فروشي، خرده فروشي،  

88  93  442  41  494  
  رستوران و هتلداري

  حمل و نقل، ارتباطات و انبارداري  95  18  86  27  33
  خدمات مالي، بيمه، مستغلات و

2  4  3  2  5  
  خدمات كسب و كار

  خدمات عمومي، اجتماعي و
  شخصي

185  191  600  102  689  

  1709  265  1487  487  571  جمع كل
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، بيشترين تمركز 11از نظر پراكنش مشاغل توليدي و خدمات فني آلاينده و مزاحم در سطح منطقه

 قزوين، غفاري، مخصوص، كارگر جنوبي و قلمستان وجود دارد و در باقي نقاط نيز تمركز در خيابان هاي
نقاط قرمز رنگ نشان دهنده پراكنش مشاغل مورد   ( )1تصوير (  .اين مشاغل به ميزان كمتري مي باشد

  .)نظر مي باشد
ده بر بررسي شاخص مزاحمت فعاليت هاي شغلي يعني نسبت تعداد  واحدهاي مزاحم و آلاين

 به تعداد كل واحد ها در هر گروه  بر حسب  درصد در منطقه نشان مي دهد 20اساس آراء صادره  بند 
 درصد، بيشترين مزاحمت 65/25كه فعاليت هاي خدمات عمومي، اجتماعي و شخصي با شاخصي معادل 

 در صد در مرتبه 65/13و آلودگي را به وجود آورده اند و پس از آن فعاليت هاي گروه صنعتي با شاخص 
  )2نمودار .( بعدي قرار دارند

 نشان  مي دهد كه بيشترين آلودگي ها و مزاحمت هاي پديد آمده 20بررسي آمار آراء صادره بند 
  )3نمودار .(از مشاغل منطقه مورد مطالعه به ايجاد آلودگي صوتي مربوط است

 72 دهد كه اجراي آراء از سال  نشان مي11 در منطقه 20ارزيابي وضعيت اجراي آراي صادره بند 
 به بعد وضعيت مناسبي نداشته است به طوري كه در 78 از روند مطلوبي برخوردار بوده ولي از سال 77تا 

 در صد آراء به 33/18، 80 در صد آراء و در سال 2/10 تنها 79 در صد آراء، در سال 96/46، 78سال 
  )4نمودار . ( اجرا در آمده است

ررسي ها و بازديد هاي ميداني انجام شده نشان مي دهد كه مشكلات به وجود آمده و در نهايت، ب
از واحد هاي مورد نظر بيشتر از آنكه از نوع فعاليت آنها سرچشمه گرفته باشد، عمدتاً به موقعيت و شرايط 

 همجواري با كاربري هاي حساس، كم بودن عرض معبر همجوار محل استقرار، متناسب( استقرار آنها
و همچنين نحوه  مديريت آنها ) نبودن  ابعاد  كالبدي  با نوع  فعاليت،  تجمع  بيش  از حد در يك منطقه 

بكارگيري  روش هاي  قديمي، عدم  استفاده از  روش هاي  مؤثر  در  كاهش  آلودگي  و  مزاحمت، ( 
  .مربوط مي شود) بي توجهي به اصول رعايت حقوق ديگران

  
  
  
  
  
  



 
   شهرداري تهران11آلاينده و مزاحم در سطح منطقه )توليدي و خدمات فني(پراكنش مشاغل: 1تصوير 

    )بدون در نظر گرفتن نوع آنها(
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 80 تا پايان سال 1/4/72اري ها از مورخه  قانون شهرد55 ماده20شهرداري تهران به موجب بند

  11آلودگي ها و مزاحمت هاي پديد آمده از واحدهاي شغلي بررسي شده در منطقه : 3نمودار 
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   شهداري تهران از11 قانون شهرداري ها در منطقه 55اده م20ميزان اجراي آراي بند : 4نمودار
  80 تا پايان سال 1/4/72مورخه 

  
  
 

  بحث و نتيجه گيري
 و برنامه هاي ساماندهي مشاغل آلاينده و مزاحم بر اساس بررسي هاي به عمل در مجموع ارزيابي ساختار

 اقدامات به عمل آمده در اين آمده در طي انجام اين تحقيق نشان دهنده اين واقعيت است كه علي رغم
 20زمينه تأسيس شركت ساماندهي صنايع و مشاغل و واحدهاي ساماندهي مناطق به منظور احياي بند 

خدماتي و يا شركت هاي صنعتي در خارج از - قانون شهرداري ها، احداث مجتمع هاي صنفي55ماده 
كارگيري روش هاي مختلف كنترلي و بافت شهري براي انتقال صنايع و مشاغل آلاينده و مزاحم، به 

، ساماندهي مشاغل آلاينده و مزاحم از بازدهي و اثر بخشي مورد انتظار برخوردار نبوده .....نظارتي و 
  :است كه در واقع علل آن را مي توان در اين موارد خلاصه كرد

  
  
  
  



  
  : عوامل و مشكلات بنيادي-الف

 مشكلات اقتصادي جامعه 

 يه گذاري و امكانات در مناطق مختلف كشور در طول دهه هاي توزيع نامناسب سرما
 گذشته به دليل فقدان طرح هاي آمايش ملي و منطقه اي

  شكل گرفتگي بافت پيچيده، انبوهي و تنوع مسائل و مشكلات مربوط به الگوهاي استقرار
 موجود

  : عوامل و مشكلات مديريتي-ب
 گي بين آنهاتعدد سازمان هاي مسئول، بخشي نگري و ناهماهن 

  محدوديت عرصه برنامه ريزي و تصميم گيري براي تشكيلات با اهميتي در امر ساماندهي
مشاغل آلاينده و مزاحم شركت ساماندهي صنايع و مشاغل، به دليل در نظر نگرفتن 

 )ضعف در ساختار سازماني( جايگاه قانوني مناسب براي آن

 و به تبع آن تغيير در برنامه و سياست هاتغييرات مكرر درسطوح مديريتي نهاد هاي ذيربط  

 و امكانات و همچنين كمبود نيروهاي متخصص) به صورت كلي(كمبود نيرو 

  نارسايي در سيستم نظارت و مراقبت چه در امر مكان يابي فعاليت هاي شغلي و چه در
 زمينه چگونگي انجام اقدامات مربوط به رفع يا كاهش آلودگي و مزاحمت

 ي از طرح ها و برنامه ها به دليل ماهيت غير واقع بينانه، غير شفاف، تك ناكارآمدي برخ
 به دليل( بعدي و انعطاف ناپذير آنها، غير قابل تطابق بودن آنها با ساختار شهرهاي ايران

،ناتواني آنها در پاسخگويي به نيازهاي شهروندان و )گونه برداري از الگو هاي غربي
 ......صاحبان مشاغل و 

 نظير فقدان ضوابط و معيارهاي شغلي براي تأييد و (ر ضوابط و معيارهاي موجودضعف د
 )يا عدم تأييد استقرار و يا استمرار فعاليت هاي مختلف

 محدوديت ابزار كنترلي براي اعمال ضوابط موجود 

 كم رنگ بودن نقش مشاركت مردمي و خصوصي در اجراي طرح ها 

 ت مربوط به ساماندهي مشاغل آلاينده و كمبود اطلاعات در خصوص مباحث و موضوعا
 مزاحم

  در دسترس نبودن اطلاعاتي كه مبين وضعيت موجود و لازمه يك برنامه ريزي كارا و
 مؤثر باشد

 تخلفات اداري 
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  : ويژگي ها و خصوصيات مربوط به واحدهاي كوچك توليدي و خدماتي و نحوه مديريت آنها-ج

 برخي از واحدهاي شغليتغيير وضعيت و تغير شغل هاي مكرر در  

  به كارگيري فن آوري قديمي يا روش هاي منسوخ شده و همچنين استفاده از دستگاه
هاي قديمي به دليل عدم توان مالي كافي برخي از صاحبان مشاغل و يا عدم آگاهي كامل 

 انها از پيشرفت هاي جديد

 هزينه بر بودن اقدامات مربوط به كنترل آلودگي و مزاحمت 

 نايي برخي از صاحبان مشاغل و يا كارگران با مباني اصول اوليه نحوه استفاده عدم آش
 بهينه از منابع و يا روش هاي كاهش آلودگي هاي ايجاد شده از روند فعاليت

  مشكلات فرهنگي و فقدان روحيه عادت حقوق ديگران در برخي از صاحبان مشاغل و يا
 كارگران

  
هي مشاغل آلاينده و مزاحم نيازمند انجام يك سري اقدامات به همين خاطر بهبود و ضعيت ساماند

  :اصلاحي در ابعاد مختلف مي باشد كه از آن جمله مي توان به اين موارد اشاره كرد
  تعديل نظام سلسله مراتب شهري و توزيع مناسب سرمايه گذاري ها و امكانات در مناطق

زي فرابخشي از طريق ايجاد مختلف كشور و همچنين تقويت نگرش سيستمي و برنامه ري
 هماهنگي بيشتربين مديريت صنعتي،مديريت زيست محيطي ومديريت شهري توسط دولت

 تثبيت موقعيت شركت ساماندهي به عنوان يك ( در ساختار سازماني و تقويت آناصلاح
سازمان نهادي تحت نظارت شهرداري تهران و افزايش نيروهاي متخصص و متعهد و 

 )ر ارگان ها و نهاد هاي متولي همچنين امكانات د

 خدماتي -نظير انتقال مشاغل به مجتمع هاي صنفي(بازنگري در طرح هاوبرنامه هاي موجود
و انجام اصلاحات لازم در آنها همچنين توسعه استفاده از الگوهاي مناسب ) برون شهري

 )نظير مجتمع هاي برون شهري(

 وين ضوابط و مقررات ساماندهي جهت توسعه ابزار ارزيابي هاي كارشناسي از طريق تد
 ايجاد، تأسيس و يا استمرار فعاليت هاي شغلي به منظور تدقيق ارزيابي هاي كارشناسي

  نظير در نظر گرفتن جريمه هاي (توسعه ابزار كنترلي بر مبناي توسعه روش هاي تنبيهي
تنها روش اقتصادي براي خاطيان در كنار توقف فعاليت آلاينده و مزاحم كه به عنوان 

در نظر گرفتن ( و يا بكارگيري روش هاي تشويقي ) كنترلي در حال حاضر موسوم است
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در صورت كاهش آلودگي و ..... امتيازاتي خاص نظير وام، معافيت هاي مالياتي و 
 ) برنامه اي در اين زمينه مزاحمت و يا وجود

 
 كت هاي مردمي و براي افزايش نقش مشار) بهتر از گذشته(ايجاد زمينه اي مناسب

 خصوصي در اجراي طرح ها

  زمينه سازي براي آشنايي بيشتر صاحبان مشاغل و كارگران با روش هاي كنترل آلودگي و
مزاحمت از طريق تشكيل دوره هاي آموزشي قبل از صدور پروانه كسب و يا به هنگام 

 تمديد آن و همچنين از طريق تأسيس و يا مشخص كردن واحد هاي شغلي نمونه

  گسترش تحقيقات و مطالعات به منظور ايجاد پشتوانه هاي علمي لازم بر اساس ايجاد
 ارتباط بيشتر نهادهاي متولي ساماندهي و دانشگاه ها و مراكز علمي

  ايجاد بانك اطلاعاتي در زمينه مباحث مربوط به مكان يابي و ساماندهي صنايع و مشاغل
ت موجود به منظور ارزيابي روند آلاينده و مزاحم و همچنين مستند سازي وضعي

 ساماندهي در دوره هاي زماني مختلف

  افزايش اقدامات پيشگيرانه جهت جلوگيري از گسترش بيشتر مشكلات به وجود آمده از
مشاغل آلاينده و مزاحم از طريق استعلام سازمان ها و نهادهاي ذيربط از شركت 

هت تأسيس هرگونه فعاليت و يا ساماندهي و يا واحد ساماندهي قبل از صدور مجوز ج
  شغلتغيير
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